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1. Introduccion

OCOBOS S.A.S ESP tiene como objetivo prestar las actividades de aseo
reglamentado en la Ley 142 de 1994, DECRETO 1077 DE 2015 y otras normas
vigentes

El presente documento se identifica como Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo identificado con las siglas “PPSA”, y es definido como
un documento elaborado por las empresas prestadoras del servicio publico de aseo,
el cual proporciona informacién relacionada con las actividades del servicio de aseo
que presta cada empresa, la manera en que se realiza la operacion, entre otros
aspectos.

Este documento se elabordé principalmente para la actividad de Recoleccion,
Transporte y disposicion final de residuos ordinarios embellecimiento urbano,
entendido como el barrido de calles, limpieza de parques y zonas verdes y las
actividades de corte de césped y poda de arboles.

2. Objetivo

Establecer criterios basicos operativos, necesarios para la prestacion del servicio
publico de aseo en sus componentes de recoleccion y transporte de residuos
ordinarios, barrido de calles, limpieza de parques y zonas verdes y las actividades
de corte de césped y poda de arboles, encaminados a una eficiente prestacion del
servicio donde se permita garantizar la calidad, continuidad y cobertura, asi como
la seguridad del personal involucrado y manteniendo el control de los impactos
ambientales generados por la operacion.

3. Alcance

Aplica a todas las actividades necesarias para llevar a cabo la prestacion del servicio
de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios, generados por usuarios
residenciales, pequefios, medianos y grandes generadores en el municipio de
Ibagué.

4. Definiciones

e Caja de almacenamiento: Es el recipiente metalico o de otro material
técnicamente apropiado, para el depdsito temporal de residuos sélidos de origen
comunitario, en condiciones herméticas y que facilite el manejo o remocién por
medios mecanicos o manuales.
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e Camién compactador: Vehiculo con caja compactadora utilizado en la
recoleccion de residuos solidos.

e Ciclo: corresponde a un viaje un vehiculo, cargado con residuos solidos dentro
de una microrutas. El tiempo de un ciclo es:

o Ciclo 1 (tiempo desde el paqueadero hasta el inicio de recoleccion + tiempo
de recoleccion + tiempo de fin de recoleccion a sitio de disposicion final).

o Ciclo 2 (tiempo desde el sitio de disposicion final hasta el inicio de
recoleccion + tiempo de recoleccién + tiempo de fin de recoleccién a sitio de
disposicion final + tiempo de sitio de disposicion final al parquedero).

e Cuadrilla: Numero de operarios de recoleccion que se le asignan a un vehiculo
recolector en una ruta determinada. Su cantidad depende de las caracteristicas
de la zona a atender.

o Diseino de rutas: Proyeccion optima de las rutas de recoleccion de residuos,
estableciendo el numero 6ptimo de recorridos, disminuyendo de esta forma
tiempos de operacion y consumo de combustible y la cobertura al total de los
usuarios.

¢ Frecuencia del servicio: Es el numero de veces por semana que se presta el
servicio de aseo a un usuario.

e Generador o productor: Persona que produce residuos solidos y es un usuario
del servicio.

o Georreferenciacién: Posicionamiento con el que se define la localizacién de un
objeto espacial (representado mediante punto, vector, area, volumen) en un
sistema de coordenadas y datum determinado. Este proceso es utilizado
frecuentemente en los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

e Hoja de vida del vehiculo: Documento en el cual se archiva el historial de
actividades de mantenimiento realizadas al vehiculo, al igual que su
programacion de mantenimiento, sus especificaciones técnicas, entre otros.

e Jornada: Lapso de 8 horas de trabajo en un dia de lunes a sabado, en

condiciones normales. Puede ser diurno, nocturno o mixto. Para el caso de
jornada flexible podra ser de hasta 10 horas en un dia pico. Podra ser en dia
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dominical cuando se tengan jornadas compensadas. La jornada semanal de
disefo del personal debera ser de 48 horas.

e Lector biométrico: Sistema de reconocimiento individual.

¢ Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicidn biologica de la
parte organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones
aerobicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacién de agua a través
de los residuos en proceso de degradacion.

e Macroruta: Es la division geografica de una ciudad, poblacién o zona para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio. Sector en el
que se presta el servicio de recoleccion en una misma frecuencia y horario.

e Microruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas el
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccién
o0 del barrido manual o mecanico, dentro del ambito de una frecuencia
predeterminada. Rutas que hacen parte de la macro ruta y que corresponden a
lo realizado por un vehiculo en una jornada y una frecuencia.

¢ Mantenimiento correctivo: Es la actividad de reparacién realizada a un
vehiculo después de que falla.

¢ Mantenimiento preventivo: Es la actividad de mantenimiento realizada a un
vehiculo para conservar su funcionamiento en 6ptimas condiciones, evitando
que falle inesperadamente.

e Numero interno: Identificacion de flota vehicular propia de cada compania.

e Recoleccién: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sélidos de
uno o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

o Papeleo: Actividad de limpieza con la mano que consiste en el retiro de basuras
como papeles, plasticos, botellas, y elementos similares, en las vias no
pavimentadas, zonas verdes y andenes. Pueden utilizarse para esta labor
piquetes, rastrillos, palas o similares.

¢ Planeacion de rutas: Proyeccion 6ptima para dar cumplimiento a las rutas
disefiadas, estableciendo la cantidad y el tipo de unidades de recoleccion, el
horario ideal para evitar conflictos viales y otros, personal necesario por
cuadrillas y la frecuencia semanal.
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¢ Punto critico: Lugar de arrojo clandestino de todo tipo de residuos tales como
vegetales, ramas, escombros; los cuales son depositados por habitantes de la
calle o usuarios en general, causando impacto del mismo.

e Recoleccion ordinaria o domiciliaria: Recoleccion de residuos sodlidos
ordinarios, manual o mecanica, que se realiza con operarios y vehiculo
recolector.

e Recoleccion puerta a puerta: Recoleccion manual realizada por el operario,
caminando, en aquellas calles o callejones que no pueda entrar el camion y que
esté dentro del area de servicio, para recoger los residuos puerta a puerta.

e Recoleccion mecanizada: Recoleccion mediante contenedores
estratégicamente ubicados, ya sea en unidades residenciales, conjuntos
cerrados o usuarios industriales.

e Recoleccion en unidades de almacenamiento: Es la que se efectua cuando
los residuos solidos generados por los usuarios se presentan para su recoleccion
en cajas de almacenamiento.

¢ Recoleccion de residuos de construccion: Recoleccion de escombros (tierra
y residuos de demolicion de construcciones) arrojados clandestinamente por la
poblacién o generados por un constructor conocido que contrate el servicio.

¢ Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos soélidos de
uno o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio.

¢ Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos solidos, sin causar peligro,
dafo o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion vy
aislamiento de los residuos soélidos en un area minima, con compactacion de
residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final.

¢ Residuo sélido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacién en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.
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Los residuos sodlidos se dividen en aprovechables y no aprovechables.
Igualmente, se consideran como residuos solidos aquellos provenientes del
barrido de areas publicas.

e Ruta: Descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido
manual 0 mecanico.

¢ Rendimiento de recoleccion: Es la cantidad de residuos que logra recoger un
operario asignado a una cuadrilla en una unidad de tiempo (hora). Lo ideal es
que se mida en la jornada completa, es decir, que involucre no solo el tiempo de
recoleccion directa, sino también el tiempo de transporte.

e Sector: Vocacion de uso predominante de un lugar (residencial, comercial,
industrial, mixto, etc.) y sobre el cual se establece una frecuencia de recoleccion.

e Servicio especial de aseo: Es el relacionado con las actividades de
recoleccion, transporte y tratamiento de residuos soélidos y especiales que por su
naturaleza, composicion, tamafo, volumen y peso no puedan ser recolectados,
manejados, tratados o dispuestos normalmente por la persona prestadora del
servicio, Incluye las actividades de recoleccion, transporte, transferencia,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos originados por
corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas y de aquellos
provenientes del barrido y limpieza de vias y areas publicas.

e Servicio ordinario de aseo: Es la modalidad de prestacién de servicio publico
domiciliario de aseo para residuos sélidos y especiales de origen residencial y
para otros residuos que pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de
la persona prestadora del servicio de aseo y que no corresponden a ninguno de
los tipos de servicios definidos como especiales. Esta compuesto por la
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos originados por estas actividades.

e Sistemas de informacion geografica SIG: Integracion organizada de
hardware, software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar,
manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la informacion
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de
planificacion y gestién geogréfica.

e Tablet: Computador a bordo, Sistema tecnoldgico incorporado en vehiculo.
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e Transporte de residuos solidos: Es el traslado de los residuos solidos
recogidos durante el proceso de recoleccion domiciliaria hasta el sitio de
disposicion en el vehiculo recolector.

e Tolva de carga: Dispositivo de recoleccion localizado en la parte trasera de los
vehiculos recolectores de residuos ordinarios.

e Usuario 6 cliente: Persona natural o juridica beneficiada de la prestacion del
servicio publico de aseo, en calidad de propietario y/o receptor del servicio.

e Vehiculo de caja abierta: Vehiculos utilizados en la recoleccion de residuos
solidos con sistemas mecanicos de caja abierta, entre ellos estan: volqueta, Roll
— Ono6 Roll — Off 6 satélite y alimentadores (chiva), entre otros. Las volquetas
son utilizadas para recoleccion de podas, escombros y material de barrido, asi
como también para rutas domiciliarias en zonas de dificil acceso. Estos
vehiculos podran ser contratados.

e Vehiculo supernumerario: Vehiculos “Stand By” para la operacion ante posible
eventualidad, vehiculo de reserva.

e Variables de control: Son los items que se deben controlar peridédicamente
correspondientes al servicio de recoleccion o barrido y actividades de
mantenimiento. (NUmero de bolsas, cantidad de combustible, cambio de llantas).

e Zona: Ambito geografico del area del municipio que constituye una unidad
operativa para la prestacion del servicio. Es un sector de recoleccion
correspondiente a una semana, signado a un vehiculo y dividido en macro y
microrutas, segun el disefio.

5. Actividades prestadas del servicio de aseo

A continuacion, se relacionan las actividades que se prestan en el Municipio de
Ibagué con las respectivas fechas de inicio para cada una de ellas.

Actividades Fecha de Inicio

Recoleccion y transporte Mayo 1 de 2025
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Mayo 1 de 2025
Corte de césped Mayo 1 de 2025
Poda de arboles Mayo 1 de 2025
Lavado de vias y areas publicas Mayo 1 de 2025
Tratamiento N/A
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Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A
Tabla 1. Actividades del servicio de aseo municipio de Ibagué
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6. Objetivos y metas

Objetivo

Actividad

NIT 901654481-4
PROTEGEMOS EL PLANETA

Metas Intermedias
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Meta Final

Indicadores

Disefar e implementar
P y Mantener # total de
rutas de recoleccion .
© : Cobertura total del usuarios
S que garanticen la 100% de | tendid Corto
£ | cobertura del 100% de N S BT S - X | 8 o de los atendidos por plazo
g 2 o< JE < e = = S ot 8 usuarios de la OCOBOS SAS
8 empresa OCOBOS Y ) 3 J = E -~ Compafia en el ESP /#de 1 afio
SAS ESP en el municipio de usuarios totales
o icipio de 1bagué Ibagué. *100
£ municipio de Ibagué
Garantizar el
& o # de veces que
c 100% del -
& . se presto el
s - cumplimiento de L
— Garantizar los los horarios servicio con
> © h i
orarios de ! retraso mayor a
c 3 . BN X DN EN BN EN BN establecidos para Y
he) = recoleccion y = 8 8 8 8 8 8 tres (3) horas / Corto
Q © = = e e e o e cada zona de
3 O transporte restacion del # de plazo
Ie) establecidos para P L frecuencias
o servicio de -
3] cada zona del . anuales de 1 afo
Y . i recoleccion y o
municipio de Ibagué recoleccion*100
transporte
L o | - o B - + ® Mantener el #de
n 8 S g S g g S| numero total de frecuencias Corto
é 50 p OBl en 5| 0B 0B S| & las frecuencias mensuales plazo
= Realizar las =2 § = 3 = = 3 3 establecidas ejecutadas / #
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recoleccién y
transporte *100

transporte uniformes y las programadas
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Plan de Gestién
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Solidos
No. de
aspectos del
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Reducir los impactos y
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6.1. Modelo de seguimiento del programa

El modelo de seguimiento del programa es un formato el cual sirve para llevar un
control de las metas propuestas para las actividades del presente programa
descritas anteriormente, dicho formato se encuentra establecido en la Resolucion
0288 de 2015 a través de la cual nace el presente documento. La evaluacion del
programa se realizara anualmente y se consolidara mediante un informe para ser
presentado ante las autoridades de control.

Actividad |

el

servicio

HEEILECE Medios de Dificultades Acciones  Acciones

verificacion identificadas preventivas correctivas

Objetivo Indicador del

~indicador
de aseo |

Tabla 3. Seguimiento de los objetivos y metas del programa

7. Actividades preliminares a la prestacion del servicio

7.1. Planeacion de la Prestacion del Servicio

La planeacién del servicio, consiste en la implementacion de Macro y Micro rutas
disefiadas, la asignacion de personal y actividades adicionales que se generen en
el proceso. Las modificaciones a la planeacion inicial del servicio se haran segun
las particularidades de cada empresa por ciudad.

La asignacion de vehiculo a zonas se hara teniendo en cuenta que una zona
corresponde al sector de recoleccion establecido a un vehiculo, se asignara a cada
zona un vehiculo codificado que le corresponda en su capacidad y disefio. En lo
posible no se deberia cambiar esta asignacion en el tiempo, sin embargo, otro
vehiculo podra reemplazarlo en la zona por cuestiones de mantenimiento
preventivo, correctivo, accidente, fuerza mayor o caso fortuito, etc. Dicha
informacion debe registrarse a diario en el formato “DISPONIBILIDAD Y
ASIGNACION DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS”. En caso de hacer modificaciones definitivas
a la asignacion de los vehiculos, estas deberan registrarse en dicho formato.
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Para los vehiculos de Stand By o de reserva, el sistema GPS tiene flexibilidad en
cuanto a la asignacidén de zonas y rutas, dado el caso en que se requiera prestar
apoyo por emergencias a las diferentes microrutas. Lo anterior con el fin de no
generar alteraciones en la informacion de pesajes por zona.

El disefio de macro y micro rutas se estableceran segun lo establecido en el manual
corporativo de “Disefio y actualizacion de macro y micro rutas para la prestacion del
servicio de recoleccién domiciliaria de residuos soélidos”. Ver Anexo 1

7.2. Base de datos de supervisores, conductores y operarios de recoleccion

Para cada funcionario se debera mantener una base de datos actualizada en la que
se pueda consultar la siguiente informacion: nombre y apellidos, documento de
identificacion, direccion y teléfonos residencia, fecha de nacimiento, edad, foto,
fecha de ingreso, EPS, fondo de pensiones, ARL, cargo, nivel de escolaridad,
estado civil, licencia de conduccion, categoria, novedades, comparendos, zona o
vehiculo asignado, sector, etc.

7.3. Preparacion de supervisores y cuadrillas

Los supervisores y las cuadrillas conformadas por conductores y operarios
recolectores deberan tenerse debidamente contratados antes del inicio de la
prestacion del servicio. Se asignaran los supervisores a las distintas zonas de
supervision, y los conductores y operarios recolectores a las respectivas zonas de
recoleccion, tratando en lo posible de no moverlos de zona, sin embargo,
periodicamente se realizaran rotaciones por cuestion de temas ocupacionales y se
les suministrara la debida capacitacion sobre los disefios de las macro y microrutas
respectivas y sobre el desarrollo del presente procedimiento. También es posible
alternar las jornadas periddicamente para hacer una distribucion equitativa de los
horarios.

Esta labor la realiza diariamente el Supervisor asignado y/o Coordinador de
Recoleccion y Barrido, teniendo en cuenta:

o Verificar en ruta el desempeio de los operarios que efectuaron la recoleccion
de los residuos.

e Verificar el uso de elementos de Seguridad Industrial, por parte del personal
operativo.
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e Durante la jornada de trabajo, verificar el correcto funcionamiento de los
vehiculos dando aviso de cualquier anomalia al area de mantenimiento.

e Verificacion del cumplimiento y calidad del trabajo en la ruta asignada al final
de la jornada.

Diariamente el Supervisor debe registrar en el dispositivo electronico el Informe de
Supervision de Recoleccion, el cual presenta un resumen de la operacién, teniendo
en cuenta el Personal, el control de los Elementos de Proteccion Personal su
adecuado uso y estado; la relacion de los vehiculos compactadores y volquetas
utilizados y por ultimo el control de la operacion realizada por los contratistas
(cuando aplique), para esto se ha creado el formato de “Reporte de Novedades” y
“Verificacion del servicio de recoleccion”.

Como parte del seguimiento a los vehiculos el jefe de mantenimiento o quien éste
delegue, debe revisar diariamente la Inspeccion general realizada por los
conductores que se registra en el formato “Lista de Chequeo”, teniendo en cuenta
que las anormalidades presentadas en los vehiculos sean comunicadas via e-mail
al area de Mantenimiento, de tal manera que se proceda a tomar las acciones
necesarias.

Las novedades en el servicio reportadas por los Supervisores, el Coordinador, la
Gerencia Técnica 6 el Gerente Técnico seran reportados en el dispositivo
electrénico en los formatos de “Reporte de Novedades” y “Verificacion del servicio
de recoleccion”, alli se registra la fecha, novedad, ruta, el registro fotografico (si
existe que sera relacionado en medio magnético, se relaciona el responsable y las
acciones programadas para solucionar la novedad reportada.

Para la gestion de las Novedades reportadas, diariamente el responsable designado
por la Gerencia Técnica realizara el seguimiento con los supervisores de las
acciones programadas y actualizara el estado de la accion como pendiente 6
ejecutada.

7.4. Base de datos de vehiculos

Para cada vehiculo codificado se debera mantener una base de datos actualizada
en la que se pueda consultar la siguiente informacion: numero interno del vehiculo
o cbdigo, modelo, chasis, modelo caja compactadora, placa chasis, marca chasis,
marca caja compactadora, capacidad caja compactadora, capacidad del tanque de
combustible, clase, tipo, numero de chasis, numero de motor, foto, valores de

www.ocobosesp.com ocobosesp@gmail.com
© 322 3648847

OCOBOS SAS ESP



http://www.ocobosesp.com/

g’ SAS E£8°F

compra de chasis y caja compactadora, fecha de expedicion y de vencimiento de
seguro obligatorio y su costo, fecha de pago y vencimiento de impuestos y su costo,
fecha de expedicién y vencimiento de seguro contra todo riesgo y su costo, fecha
de expedicion y vencimiento de revision técnico mecanica y su costo, programacion
de mantenimientos preventivos, zona de recoleccidn asignada.

7.5. Senalizacion de los vehiculos

Los vehiculos se codificaran teniendo en cuenta la capacidad de la caja
compactadora en yardas cubicas o metros cubicos, seguido de un numero. Los
numeros para los vehiculos seran consecutivos y empezaran en cero uno (01) y
hasta el numero de vehiculos requeridos para la operacion, Se tendra un vehiculo
supernumerarios.

Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio deben contar con cebras o
bandas reflectivas, micro-prisma que cumplen el minimo exigido de 4 pulgadas de
ancho y clasificacién tipo 9 segun norma DOT, reflectivas en las defensas delantera
y trasera del vehiculo, asi como en los ambos costados laterales definiendo el
contorno geométrico del vehiculo.

La publicidad exterior exhibida en los vehiculos debe corresponder con la estrategia
de marca establecida por la Compafiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A ESP
OCOBOS SAS ESP y autorizada por éste.

7.6. Frecuenciay codificacion de mantenimientos preventivos

Definidas como rutinas corporativas

. Diaria

. Cada 450 horas - MP1
. Cada 2500 horas - MP2
. Cada 5000 horas - MP3
. Cada 10000 horas- MP4
. Cada 17500 horas- MP5

8. Aspectos operativos del servicio

La Compafiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. ESP dentro de la prestacion
del servicio publico de aseo, se enfoca principalmente en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos NO aprovechables. Lo anterior obedeciendo
a los lineamientos establecidos dentro de la normatividad vigente y lo contenido
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dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos “PGIRS” del municipio de
Ibagué en el cual se enfoca el presente documento.

8.1. Fecha de adopcién del Programa de Prestacion del Servicio Publico de
Aseo

El presente programa fue adoptado durante la vigencia del afio 2023, para la
actividad de Recoleccion y transporte prestada en el municipio de Ibagué y estara
sujeto a revisién y modificacion anualmente o cada vez que se realice un cambio
dentro de la operacion del servicio de aseo e igualmente cuando se ocurran
actualizaciones dentro del PGIRS del municipio en mencion.

8.2. Area de prestacion del servicio de aseo

El area de prestacion del servicio de aseo que se realiza en el municipio de Ibagué
por la empresa OCOBOS SAS ESP se enfoca principalmente en la zona rural y un
pequefio porcentaje en area urbana, cuyas areas de prestacion se describen en la
siguiente tabla.

Actividad del Nombre del Nombre del Localidad, comunas o
servicio departamento municipio similares
Area urbana
Recolecciény TOLIMa IBAGUE Arboleda del campestre
Transporte La Samaria

Tabla 4. Areas de prestacion del servicio de aseo OCOBOS -- IBAGUE

8.3. Actividad de Recoleccion y Transporte

Es la actividad del servicio publico de aseo prestado por la compafia OCOBOS
SAS ESP, que consiste en recoger los residuos generados por los usuarios en las
residencias, comercios e industrias de la ciudad y que son transportados hasta el
sitio de disposicion final (Relleno Sanitario). De acuerdo a lo anterior, los
generadores (usuarios) y/o administraciones de los conjuntos residenciales,
deberan cumplir con ciertos criterios a la hora de presentar estos desechos al
prestador del servicio publico de aseo como se menciona a continuacion.
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8.3.1. Forma de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

La forma en que los usuarios deberan entregar los residuos se regira con base a lo
dispuesto en el decreto 1077 de 2015 (Ministerio de vivienda, ciudad y territorio),
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio), articulo 2.3.2.2.2.2.16 y en lo establecido en Contrato de
Condiciones Uniformes.

Forma de presentacion de los Describir condiciones de presentacion
residuos (acera, caja de que deben cumplir los usuarios (con o

almacenamiento, unidad de sin separacion en la fuente, etc.).
almacenamiento, contenedor, etc.)

Presentar los residuos solidos conforme a
lo establecido en el Decreto 1077 de
2015, en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos del municipio de Ibagué
y lo establecido en el presente Programa
para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo.

En caso tal de que el usuario pretenda
presentar los residuos en recipientes
retornables debera tener en cuenta las
siguientes caracteristicas consagradas en
el Decreto 1077 de 2015:

1. Proporcionar seguridad, higiene y
facilitar el proceso de recoleccion de
acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de
residuos con destino a disposicién final
como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al
peso, volumen y caracteristicas de los
residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para

soportar la tension ejercida por los
residuos solidos contenidos y por su
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manipulacion y se evite la fuga de
Acera residuos o fluidos.

Deberan contar con recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuado almacenamiento y
presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias
y horarios de prestacion del servicio de
recoleccion y transporte. (Decreto 1077
de 2015).

La presentacion de los residuos solidos se
Unidad de almacenamiento realizara en la unidad de almacenamiento
en el caso de edificaciones, siempre
evitando la obstruccion peatonal o
vehicular, de tal manera que facilite el
acceso para los vehiculos y las personas
encargadas de la recoleccion y la facil
limpieza en <caso de presentarse
derrames accidentales.

En el caso de las unidades de
almacenamiento, los recipientes
retornables o desechables deberan
cumplir con las caracteristicas que se
mencionan en el Decreto 1077 de 2015
Art2.3.2.2.2.217y 2.3.2.2.2.2.18

Tabla 5. Forma de presentacion de los residuos

8.3.2. Ubicacion de la base de operaciones

La base de operaciones se entiende como el espacio principal, en el cual se llevan
a cabo una serie de actividades con el fin de garantizar una adecuada prestacion
del servicio publico de aseo.

Los datos generales de la base de operaciones de la empresa OCOBOS SAS ESP
se describe a continuacion:

Direccion de la base de operaciones Teléfono

Carrera.10’D|agonaI 69 E_gquma — (606) 3116570
Rincén de la Estacion
Tabla 6. Datos base de operaciones
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8.3.3. Macrorrutas de Recoleccion y Transporte

Para el municipio de Ibagué se cuenta con una macroruta, de la cual se derivan dos
microrutas, cuyos lugares se describen en la siguiente tabla:

Tabla 7. Ruta de recoleccién de Ibagué

@ Centro Vacacional

Anadir destino
7 Picalefia de |a Policia

®)
®

Jagua -..

ColombiaQ

Microrutas Localidad comuna o Frecuencia Hora de Hora de
(cédigo) similares Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do inicio finalizacion
Mandarino Arboleda del
Campestre
Vainillo Arboleda del
Campestre
Ruta 1 6:00 a.m. 5:00 p.m.
Jacaranda Arboleda del P
Campestre
Jagua Arboleda del
Campestre
v M Nuevaentradadelfomul: X @3 LlaBaselatAm 1x11[Nue. X B Notificaciones /X x @) (1)Video | Facebook < X maps google - Yahoo Sear X @ deCarrera 19ASur # 150- X -+ = ] X
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st S J & Carrera
Ref;)nm (@) [Jacaranda - Arboleda del Campestre, C ] %*15109'223
é (Jagua-ArboIeda del Campestre, Carre ] Cauchitos§ly Colegiypolicia Nacional ©

1/10/2025

13 min
Opciones
“ %
£
ﬂ] ey,
PR SR ; ; /6
Ibagué Em{lar indicaciones al < Copiar Subestaciéi @
teléfono enlace Arboleda CélSta =/ '
) . © ,
—J £  por Carretera 40TL 1Bmin % - El Edén Casona @
Ronces... s o Campestre
13 min sin trafico 6,1km > 3 o - . S
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Campestre ®
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Tabla 7. Ruta de recoleccion de Ibagué

Microrutas Localidad comuna o Frecuencia Hora de Hora de
(cédigo) similares Lu Ma Mi Ju Vi inicio finalizaciéon

Forteza IV

Ruta 2 6:00 a.m. 5:00 p.m.

e
v ™ Nueva entrada del formulario #+ X @3 LaBaselatAm 1x11|Nuevage X “ Notificaciones / X X maps google - Yahoo Search T X 9 de Jagua - Arboleda del Camp: X = o X

€« 2 C M 25 google.com/maps/dir/Jagua+-+Arboleda+del+Campestre/Fortezza+4+Parque+Residencial, + Carrera+5+Sur, +lbagué, + Tolima/@4.4121877,-75.1739908,14.25z/data=!14m1414m13!1... 0% ] £

preial CIUDADELA

v peg
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Guardado tl'
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8.3.4. Macrorrutas de Barrido

Para el municipio de Ibagué se cuenta con una macroruta, de la cual se derivan dos
microrutas, cuyos lugares se describen en la siguiente tabla:

Microrutas Localidad comuna o Frecuencia Hora de Hora de
(cédigo) similares Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do inicio finalizacion
Mandarino Arboleda del
Campestre
Vainillo Arboleda del
Campestre
Jacaranda Arboleda del
Campestre
Jagua Arboleda del
Campestre

Ruta 1 9:00 a.m. 2:00 p.m.

Longitud
: "4 170,45 m
4 CALLE 148

CALLE 150 MANDARINO

LGN

. . CRRA 22 A SUR CALLE 150
Longitud A 152 Y CRRA 22 SUR

% .24 1
2 1:240.82 L ARANDA ALGARROBO Y JAGUA

\ 25 % =y T,

Parroquia Sagrados = MEGA PAR&,)U-E ——

Corazones de Jesus)y.. - ARBOLEDASS ‘—@‘
N
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Microrutas Localidad comuna o Frecuencia Hora de Hora de
(cédigo) similares Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do inicio finalizaciéon

Forteza IV

Ruta 2 6:00 a.m. 5:00 p.m.

Longitud CRRA 5 SUR CALLE 92
411,77 m FORTEZA IV
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8.3.5. Preparacion para la recoleccién

Poco antes del inicio de la recoleccion deberan presentarse los funcionarios a la
base de operaciones, El supervisor debera verificar la asistencia de todo el personal
requerido, o de lo contrario convocar al personal supernumerario. Los conductores
deberan diligenciar la lista de chequeo correspondiente a la revision diaria del
vehiculo respectivo en medio virtual, con el respectivo formato de “Inspeccion de
vehiculo” para garantizar que todo se encuentra en orden. En caso de algun
inconveniente, este debera ser reportado al Supervisor para proceder a la solucion
inmediata o de no ser posible se asignara un vehiculo Supernumerario, el servicio
de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas de los
vehiculos o por ausencias del personal.

La recoleccion de residuos se realiza utilizando el sistema puerta a puerta, sin
omision de ninguna unidad generadora, salvo los casos en que los volumenes
generados o las restricciones de acceso para los vehiculos recolectores hagan
necesario el sistema de recoleccién utilizando cajas estacionarias, contenedores u
otro sistema alternativo de recoleccion manual.

Los vehiculos recolectores estaran dotados de elementos complementarios tales
como, cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que,
una vez realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.
La oportunidad en la prestacion del servicio se debe dar con una diferencia no mayor
a tres horas de las inicialmente pactadas y comunicadas al usuario. Los vehiculos
en operacion deben reunir las caracteristicas necesarias que permitan una 6ptima
prestacion del servicio, el supervisor de turno vigilara y registrara la calidad en la
prestacion del servicio.

8.3.6. Proceso de recoleccion residuos ordinarios

Para garantizar un correcto monitoreo de la prestacion del servicio se deben cumplir
los siguientes pasos:

El GPS del vehiculo reportara la hora de inicio de ruta y dejara la trazabilidad del
recorrido.

o Al llegar al sitio de descargue de residuos deberan tomar nota del peso de os
residuos rerportados
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e El conductor tendra un formato de Reporte de Novedades, donde registrara las
novedades concernientes al desarrollo de la operacion; Salud ocupacional;
Laborales y tiempo extra; Otras contingencias y eventos.

e Durante el recorrido podran presentarse eventos que podran registrarse en
formato (cierres de vias, puntos criticos, accidentes, tanqueo del vehiculo, etc.).
El tanqueo del vehiculo debera realizarse una vez al dia, preferiblemente al
terminar el primer turno;

e Al entregar el vehiculo en la base de operaciones, el conductor debera reportar
cualquier novedad y el personal de mantenimiento debera cerciorarse de que el
vehiculo se entrega en buenas condiciones, de lo contrario proceder a su pronta
reparacién. También debera garantizar que la cuadrilla de lavado de la base de
operaciones proceda a realizar el lavado correspondiente por lo menos una vez
al dia.

8.3.7. Censo de puntos criticos

En las zonas donde la Compania de Servicios Publicos OCOBOS S.A.S ESP presta
el servicio de aseo en el municipio de Ibagué, a la fecha no ha identificado puntos
criticos en los recorridos realizados.

8.3.8. Lugar de disposicion de residuos solidos

Los residuos solidos no aprovechables provenientes de la actividad de recoleccion
y transporte, son llevados al relleno sanitario que cuenta con las respectivas
autorizaciones para su operacion y con el que se tiene un contrato establecido para
la disposicion final de estos desechos y cuenta con la autorizacion.

Cuenta con licencia o
Ubicacion Teléfono de contacto permiso ambiental
vigente

Nombre del Relleno

Sanitario

La MIEL Hacienda Ig Miel S|
Ibagué
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8.4.

Actividad de Comercializacion

8.4.1. Puntos de atencién a los usuarios

Direccién punto de

Teléfono

NIT 901654481-4

PROTEGEMOS EL PLANETA

Dias de atencion

Horario de atencion

atencion

Calle 4A N. 10 10

322 3648847

Lunes a Viernes
(NO FESTIVOS)

Lunes a viernes 8:00 a.m.
a4:00 p.m.

8.4.2. Medios de contacto

Direccion electronica web
Correo electrénico para la radicacion de PQR
Linea de atencion al cliente

Redes Sociales

Servicios adicionales que presta

www.ocobosesp.com

ocobosesp@amail.com

322 3648847

Facebook: OCOBOSESP
Instagram: OCOBOSESP
Tiktok OCOBOSESP

Recoleccion de Residuos de Construccion y
Demolicién y Residuos Especiales

Tabla 10. Medios de contacto de la empresa

8.4.3. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campanas educativas e informativas, de conformidad con lo sefalado

en el articulo 105 del Decreto numero 2981 de 2013.

Localidad comunas o
similares

Temas

Programacion Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Julio
Octubre
Diciembre

Junio
Agosto
Septiembr
Noviembre

Arboleda del campestre

Charlas sobre
adecuada
separacioén de los
residuos
domiciliarios

Quintas de la Rioja1,2y 3

Volantes
educativos sobre

0e@0

OCOBOS SAS ESP
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adecuada
separacion de los
residuos
domiciliarios

8.4.4. Esquema de facturacion del servicio

Prepago, pago

NSeANSIIoNS anticipado, conjunta Descripcion Puntos de pago

facturacion

~____odirecta)
Pagos en Linea:
e PSE
Se hace el cobro del servicio a
Fisica - Mensual Conjunta través de la empresa CELSIA | Seapto
SA ESP. Puntos Celsia
Bancos:

8.5. Residuos Especiales

Los residuos especiales son aquellos generados en las residencias,
establecimientos comerciales y/o industrias, los cuales no se encuentran
clasificados dentro de los residuos comunes u ordinarios debido a caracteristicas
como el volumen, peso, composicion, entre otras. Las cuales no permiten ser
recolectadas por el servicio normal de aseo, por lo cual Ios generadores de este tipo
de residuos son responsables de su adecuada disposicion final. Ya sea
subcontratando con un gestor externo o utilizando alguna otra alternativa que evite
la contaminacion visual, de las fuentes hidricas y los suelos.

8.5.1. Condiciones en las que realizara las actividades del servicio publico
para atender los residuos especiales

Tipo de residuos Descripciéon VAR EE
contacto
Se programa en conjunto con la
administracién de las unidades
Generados en eventos y | residenciales: 302 3648847

espectaculos masivos
e Fecha, horay lugar del evento
e Tipo de residuos a recoger

www.ocobosesp.com ocobosesp@gmail.com
O] 322 3648847
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e Cantidad estimada de desechos

Residuos de construcciéon
y demolicion

Primeramente se debe realizar la visita
técnica por parte de la empresa para conocer
la cantidad, el tipo de material y su adecuada
separacion, teniendo en cuenta que este tipo
de residuos debera ir separado conforme a
la normatividad vigente.

Una vez determinados los pasos anteriores
se pactara el precio con el usuario y se
procedera a realizar la recoleccion el dia
establecido por parte de la empresa.

322 3648847

Residuos especiales

Para la recoleccion de este tipo de residuos,
primero se debe realizar la visita técnica por
parte de la empresa, para determinar la
cantidad, el tipo de residuos y por ultimo
pactar el precio con el peticionario.

Una vez realizado el paso anterior, la
recolecciéon de estos residuos se realizara los
dias jueves

322 3648847
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8.6. Programa de gestién del riesgo

Condiciones de amenaza,

Acciones de respuesta del prestador del servicio

Medidas que deben ser adoptadas por el

vulnerabilidad o riesgo

usuario o un tercero

» Se inicia con la revisién de las posibles lesiones al | » Realizar jornadas de simulacro frente a
personal y dafios a los vehiculos que puedan verse este tipo de eventos con los habitantes de
involucrados, por medio del area técnica de la cada conjunto, coordinadas por la
Compaiia. administracion del mismo y entes

gubernamentales expertos en el tema.

» Activacién de protocolo de comunicaciones.

» Acudir y acatar con lo dispuesto por las

T » Rutas de recoleccién de residuos ordinarios alternas. autoridades  locales, regionales vy
emblores y Terremotos . .

nacionales encargadas para este tipo de

» Rutas de recoleccion de residuos especiales para la situaciones (Policia, Bomberos, Defensa
remocion de escombros. Civil, etc).

En caso de presentarse dafios de
infraestructuras, realizar la respectiva
solicitud a la empresa para el retiro de
escombros generados por la emergencia.

» Revision y evaluacion de daios. Evacuar los sitios en el menor tiempo

posible, si asi lo disponen las autoridades

» Se inicia protocolo de comunicaciones. locales.

Vendavales » Se inicia con los respetivos arreglos y reparaciones.
» Si existen danos en los vehiculos automotores, se acude

a entidad externa con el fin de cumplir con rutas de
recoleccion.
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Inundaciones

Se verifica el estado del personal y el vehiculo
asignados para la recoleccion.

Se realiza la evaluacién de las vias por las cuales se
lleva a cabo la ruta, verificando la informacion por medio
de canales de comunicacién masivos (radio, television,
etc).

En caso de presentar cierres de las vias de la ruta, se
procedera a tomar vias alternas con el fin de terminar la
actividad en su totalidad.

Asonada

Se inicia protocolo de comunicaciones.

Se programan rutas alternas para la recolecciéon de
residuos sélidos.

Se acude a la policia nacional para proteger las
instalaciones de la Compaifiia asi como los vehiculos.

Se inicia la evaluacion de dafos ocasionados por el
evento.

Se inician las reparaciones del caso.

» Acudir a las autoridades de control para
estos casos.

Pandemia

Por lo complejo de esta situacion, la Empresa cuenta
con un protocolo especialmente para atender este tipo
de eventualidades.

Igualmente la empresa adoptara las medidas
propuestas por el Gobierno Nacional frente a este tipo
de eventos.

» Adoptar los protocolos propuestos por el
Gobierno Nacional para este tipo de
situaciones.

OCOBOS SAS ESP

Tabla 15. Programa de gestion del riesgo en el marco del servicio de aseo

www.ocobosesp.com ocobosesp@gmail.com
322 3648847



http://www.ocobosesp.com/

8.7. Subsidios y contribuciones

8.7.1. Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%), Factor de contribuciéon

Estrato o tipo de usuario segun acuerdo del (%), segun acuerdo del
Concejo Municipal Concejo Municipal

Estrato 1 20% -

Estrato 2 15% -

Estrato 3 2% -

Estrato 4 - -

Estrato 5 - 50%

Estrato 6 - 60%
Industrial - 30%
Comercial - 50%

Oficial 0% 0%




Programa
PGIRS

Programa Institucional de la Prestacion del

8. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS

servicio Publico de Aseo

Proyecto PGIRS

Incorporar el Servicio Publico de
Aseo en la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a través del Plan
de Gestion Integral de Residuos
Solidos Municipal (PGIRS).

Actividad Meta

Realizar un informe anual
detallando las actividades del
servicio publico de aseo en el cual
se evidencie con el cumplimiento
de la normatividad legal vigente.

Cronograma

Entrega de informe anual a los
entes encargados del PGIRS,
detallando la normatividad con la
cual se aplica la tarifa en el
municipio

Incluir dentro del informe anual(
cumplimiento de la normatividad y

aplicacion tarifaria) las
especificaciones generales de los
vehiculos de recoleccion

dispuestos para esta labor en el
municipio

Mantenimiento preventivo con el
fin de evitar el derrame de
lixiviados por parte de los
vehiculos

Informe con las evidencias de
socializacion de los horarios y
frecuencias a la comunidad.




Aforos semestrales detallando la
cantidad de residuos recogidos
por la empresa en el municipio,
comparado con la capacidad del
vehiculo recolector

Actualizar mensualmente la base
de datos de los usuarios de la
empresa con el fin de determinar
el cumplimiento del 100% de la
coberturas a cada una de las
zonas de prestacion del servicio
en el municipio

Socializacion del plan de
contingencia con el personal
operativo para la atencién de este
tipo de situaciones

Jornadas de capacitacion
referentes al tema de derrame de
residuos, con los operarios del
servicio de recoleccion

Realizacion de jornadas de
socializacion con los usuarios
sobre los horarios y frecuencias
de las rutas de recoleccion,
conforme a las PQRS y socializar
las acciones adelantadas para
corregir las no conformidades

Llevar un registro mensual con la
base de datos de los vehiculos
con la informaciéon general de
cada uno

Actualizar mensualmente la base
de datos de los usuarios de la

1 1 1
1 1 1
1 1 1
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empresa con el fin de determinar
el cumplimiento del 100% de la
coberturas a cada una de las
zonas de prestaciéon del servicio
en el municipio

Hacer una programacién mensual
con las rutas de recoleccion.

OCOBOS SAS ESP
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